Regulamin Serwisu finoo

§1. Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Spotka - Hill Capital sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-841), ul. Zelazna 51/53, KRS
0000774051, NIP 6342953887, REGON 382796098, operator serwisu internetowego finoo.pl,
Swiadczgcy Ustuge i bedgcy administratorem danych osobowych w zakresie opisanym w Polityce
Prywatnosci.

Serwis — serwis internetowy finoo prowadzony w domenie finoo.pl, za posrednictwem ktérego
Spotka swiadczy Ustuge.

Uzytkownik — przedsiebiorca z sektora MSP (w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é
gospodarczg oraz osoba prawna i jednostka organizacyjna) zainteresowana uzyskaniem Produktu
Finansowego, korzystajgca z Serwisu w celu zwigzanym z prowadzong dziatalnoscia.

Produkt Finansowy - finansowanie oferowane przez Partneréw, w szczegdlnosci pozyczka
(pozabankowa lub bankowa), leasing lub faktoring; nie stanowi kredytu konsumenckiego.

Partner — wspotpracujgca ze Spotkg instytucja finansowa (m.in. instytucja pozyczkowa, bank, firma
leasingowa lub faktoringowa), ktérej Spotka udostepnia dane Uzytkownika w celu przedstawienia
oferty finansowania.

Whiosek — elektroniczny formularz oraz proces, w ramach ktérego Uzytkownik przekazuje Spotce
dane i upowaznienia niezbedne do swiadczenia Ustugi.

Dane Bankowe (AIS) — informacje o rachunku i historii transakcji Uzytkownika, pozyskiwane za jego
dyspozycjg przez licencjonowanego dostawce ustugi dostepu do informacji o rachunku (AISP) i
udostepniane Spétce.

Rejestry — zewnetrzne zrodta danych o Uzytkowniku i jego dziatalnosci: BIK, BIG, KRD, KRZ, KSeF,
KRS. CRBR.

Scoring — dokonywana w systemie finoo ocena zdolnosci i sytuacji finansowej Uzytkownika, stuzgca
dopasowaniu ofert finansowania.

Raport (Raport finoo score) — tres¢ cyfrowa niedostarczana na nosniku materialnym, udostepniana
Uzytkownikowi w ramach odrebnej, odptatnej umowy o dostarczenie tresci cyfrowej (Wniosek o
Raport finoo score), zawierajgca wynik Scoringu, analize sytuacji finansowej Uzytkownika oraz
rekomendacje; zasady dostarczenia, terminu i odptatnosci okres$lajg §5 i §8.

Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych, dostepny pod
adresem finoo.pl/polityka-prywatnosci.

Sciezki Wniosku — Uzytkownik korzysta z Ustugi w jednej z dwdch niezaleznych $ciezek: (i) Wniosek
o finansowanie, ukierunkowany na dopasowanie i przekazanie danych Partnerom w celu uzyskania
oferty finansowania, lub (ii) Wniosek o Raport finoo score, ukierunkowany na odptatne sporzgdzenie
Raportu. Zasady obu $ciezek okresla §3.

Prawo odstgpienia — prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, przystugujgce
Uzytkownikowi bedgcemu osoba fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru
zawodowego (art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta), na zasadach
okreslonych w tej ustawie.

§2. Warunki ogélne

1. Z Ustugi mogg korzystaé wylgcznie przedsiebiorcy (MSP) dziatajgcy w celu zwigzanym z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, posiadajgcy zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi jest akceptacja Regulaminu oraz zapoznanie sie z Politykg
Prywatnosci.
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3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie pod adresem finoo.pl/regulamin w sposob
umozliwiajgcy jego pobranie, odtworzenie i przechowywanie.

4. Korzystanie z Ustugi w $ciezce Whniosku o finansowanie (zebranie danych, dopasowanie i
przekazanie danych Partnerom) jest dla Uzytkownika bezptatne. Sporzgdzenie Raportu finoo.
score w ramach $ciezki Wniosku o Raport finoo. score jest ustugg odptatng, na zasadach
okreslonych w §5 i §8, wediug cennika dostepnego w Serwisie.

5. Spétka nie jest bankiem, instytucjg pozyczkowa, leasingowg ani faktoringowg i nie udziela
finansowania. Spotka nie jest strong umowy o Produkt Finansowy.

§3. Zakres i przebieg Ustugi

Ustuga polega na zebraniu i analizie danych Uzytkownika w systemie finoo oraz na dopasowaniu i
przekazaniu danych tym Partnerom, ktérych kryteria Uzytkownik wstepnie spetnia, w celu uzyskania
ofert finansowania. Ustuga obejmuije:

a) zebranie danych Uzytkownika za posrednictwem Whniosku oraz, za odrebnymi
dyspozycjami i upowaznieniami, Danych Bankowych (AlS) i danych z Rejestrow;
b) przeprowadzenie w systemie finoo analizy i Scoringu na podstawie zebranych danych;

c) dopasowanie Uzytkownika do Partneréw na podstawie wynikdw Scoringu i kryteriéw
Partneréw;

d) przekazanie danych Uzytkownika wylgcznie dopasowanym Partherom w celu
rozpatrzenia mozliwosci udzielenia finansowania;

e) prezentacje Uzytkownikowi informacji o Partnerach gotowych przedstawi¢ oferte oraz,
opcjonalnie, udostepnienie Raportu.

Przebieg procesu:

Ustuga jest realizowana w jednej z dwoch sciezek wybieranych przez Uzytkownika. Wspdlny dla obu
jest etap zebrania danych i analizy; rézni sie sposéb zakonhczenia procesu.

A. Sciezka: Wniosek o finansowanie

1. Uzytkownik akceptuje Regulamin, zapoznaje sie z Politykg Prywatnosci i przekazuje dane
firmy oraz dane kontaktowe.

2. Uzytkownik skfada dyspozycje potgczenia rachunku (AlS) oraz, w zakresie wymaganym,
udziela upowaznien do pozyskania danych z Rejestréw.

3. System finoo analizuje dane.

4. finoo dopasowuje Uzytkownika do Partneréw, ktérych kryteria Uzytkownik wstepnie spetnia, i
przekazuje dane wytgcznie dopasowanym Partnerom.

5. Po zakonczeniu analizy Uzytkownik otrzymuje jedng z dwoch informacji: a) z uwagi na
okres prowadzenia dziatalnosci, wysokos¢ obrotéw, wpisy w Rejestrach dotyczace
zadtuzenia lub inne kryteria Partneréw, finoo nie moze na tym etapie pomoéc w uzyskaniu
finansowania; b) wniosek zostat przekazany do analizy dopasowanym Partnerom (ze
wskazaniem ich nazw), ktorzy skontaktujg sie z Uzytkownikiem bezposrednio w celu
przedstawienia oferty finansowania.

6. Zawarcie umowy o Produkt Finansowy nastepuje wytgcznie miedzy Uzytkownikiem a
Partnerem.

B. Sciezka: Wniosek o Raport finoo score

1. Uzytkownik akceptuje Regulamin, zapoznaje sie z Politykg Prywatnosci, przekazuje dane
firmy i dane kontaktowe oraz zamawia Raport finoo score, akceptujgc odptatnos¢ zgodnie z
cennikiem (§8). Jezeli Uzytkownikowi przystuguje Prawo odstgpienia, ztozenie zamdwienia
obejmuje dodatkowo oswiadczenia, o ktérych mowa w §8a.

2. Uzytkownik sklada dyspozycje potgczenia rachunku (AlS) oraz, w zakresie wymaganym,
udziela upowaznien do pozyskania danych z Rejestrow.

3. System finoo analizuje dane i wykonuje Scoring.

4. Uzytkownik otrzymuje Raport z analizg przedsiebiorstwa i rekomendacjami.
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5.

Jezeli wynik analizy wskazuje na mozliwos¢ uzyskania finansowania, Raport zawiera
dodatkowo orientacyjne informacje o dostepnych formach finansowania (np. pozyczka,
faktoring) wraz z szacunkowymi parametrami; majg one charakter poglgdowy i nie stanowig
oferty ani zobowigzania Partnera ani Spétki.

Jezeli Raport nie zostanie dostarczony niezwtocznie po ztozeniu kompletnego Whniosku,
system finoo automatycznie ponawia pozyskanie danych ze zrodet i dostarcza Raport w
terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od ztozenia Whniosku.

W przypadku niedostarczenia Raportu w terminie z pkt 6 z przyczyn lezgcych po stronie
Spoiki, Uzytkownikowi przystuguje zwrot optaty na zasadach §8.

Istotne: w odréznieniu od modelu rozsytania danych do wszystkich Partneréw jednoczesnie, finoo
przekazuje dane wylgcznie Partnerom dopasowanym na podstawie wyniku analizy. Zakres
przekazywanych danych jest ograniczony do niezbednego dla danego Partnera i Produktu
Finansowego.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

§4. Zrédta danych i potaczenia zewnetrzne

Dane Bankowe (AIS) pozyskiwane sg wylgcznie na podstawie dyspozycji Uzytkownika, za
posrednictwem licencjonowanego dostawcy AISP. finoo nie pozyskuje danych logowania do
bankowosci Uzytkownika.

Dane z Rejestrow (BIK, BIG, KRD, KRZ, KSeF, KRS, CRBR, GUS) pozyskiwane sg na
podstawie odrebnych upowaznien Uzytkownika oraz zgodnie z przepisami regulujgcymi
dostep do poszczegdlnych zrodet.

Brak ztozenia wymaganej dyspozycji lub upowaznienia moze uniemozliwi¢ wykonanie Ustugi
w petnym zakresie lub obnizy¢ trafnos¢ dopasowania.

§5. Scoring i Raport

Raport finoo score jest ustugg odptatng, zamawiang w sciezce Whniosku o Raport finoo score
(§3B), obejmujgca analize sytuacji finansowej Uzytkownika wraz z rekomendacjami.

Zasady terminu dostarczenia, automatycznego ponowienia pozyskania danych oraz zwrotu
optaty w razie niedostarczenia Raportu okresla §3B i §8.

Raport ma charakter informacyjny i nie stanowi porady inwestycyjnej, prawnej ani decyzji o
przyznaniu finansowania. Szacunkowe informacje o mozliwych formach i parametrach
finansowania (§3B pkt 5) majg charakter orientacyjny i nie wigzg Partneréw.

§6. Przekazanie danych Partnerom

Dane Uzytkownika sg przekazywane wylgcznie dopasowanym Partnerom, w celu
rozpatrzenia mozliwosci udzielenia finansowania. Aktualna lista Partnerow dostepna jest pod
adresem finoo.pl/lista-partnerow.

Z chwilg przekazania danych dany Partner staje sie odrebnym administratorem przekazanych
mu danych i przetwarza je zgodnie z witasng politykg prywatnosci.

Zakres przekazywanych danych jest ograniczony do niezbednego dla oceny przez danego
Partnera (zasada minimalizacji).

§7. Wspétpraca z Partnerami

Partner samodzielnie i we wtasnym zakresie ocenia wniosek oraz ustala warunki umowy o
Produkt Finansowy. Spotka nie ma wplywu na decyzje Partnera ani na tres¢ oferty.

Spotka nie posredniczy w zawarciu umowy o Produkt Finansowy w rozumieniu przepisow
wymagajgcych odrebnych zezwolen, chyba Zze co innego wynika z odrebnych ustalen i
posiadanych uprawnieh.

§8. Optaty
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Sciezka Wniosku o finansowanie jest dla Uzytkownika bezptatna. Wynagrodzenie Spotki
pochodzi od Partneréw.

Sporzadzenie Raportu finoo score jest ustugg odptatng. Cena wynika z cennika dostepnego w
Serwisie, obowigzujgcego w chwili ztozenia Wniosku o Raport finoo score.

Ptatnos¢ za Raport nastepuje z gory, za posrednictwem operatora ptatnosci wskazanego w
Serwisie.

Niezaleznie od pkt 4, zwrot przystuguje w przypadku niedostarczenia Raportu w terminie z
§3B pkt 6 z przyczyn lezgcych po stronie Spotki.

Do odptatnych ustug stosuje sie przepisy o sprzedazy miedzy przedsiebiorcami, z
zastrzezeniem przepiséw chronigcych osobe fizyczng prowadzacg dziatalno$é gospodarczg
na prawach konsumenta (umowa o charakterze niezawodowym).

§8a. Prawo odstapienia od umowy o Raport finoo score

Jezeli Uzytkownikiem jest osoba fizyczna zawierajgca umowe o Raport finoo score
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, a z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla niej charakteru zawodowego, przystuguje jej Prawo odstgpienia w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny.

Raport finoo score stanowi tre$¢ cyfrowg niedostarczang na nosniku materialnym. Poniewaz
jej dostarczenie rozpoczyna sie niezwtocznie po ztozeniu Wniosku o Raport finoo score i
dokonaniu ptatnosci, tj. przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 1, Spoétka przed
rozpoczeciem dostarczania tresci cyfrowej wobec Uzytkownika uprawnionego do
odstgpienia: a) informuje go, ze wyrazenie zgody na rozpoczecie spetniania swiadczenia
spowoduje utrate Prawa odstgpienia; b) odbiera od niego wyrazng zgode na rozpoczecie
dostarczania tresci cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia oraz potwierdzenie
przyjecia do wiadomosci informacji z lit. a).

Bez zlozenia oswiadczen, o ktorych mowa w pkt 2, dostarczanie Raportu finoo score nie jest
rozpoczynane wobec Uzytkownika uprawnionego do odstgpienia.

Zgodnie z art. 38 pkt 13 w zw. z art. 38a ustawy o prawach konsumenta, Prawo odstgpienia
nie przystuguje, jezeli Spotka rozpoczeta dostarczanie tresci cyfrowej za wyrazng zgodag
Uzytkownika wyrazong przed uptywem terminu do odstapienia i po poinformowaniu go o
utracie tego prawa, zgodnie z warunkami z pkt 2 — Prawo odstgpienia wygasa z chwilg
petnego dostarczenia Raportu.

Do chwili petnego dostarczenia Raportu Uzytkownik uprawniony do odstgpienia moze
odstgpi¢ od umowy w dowolnej formie (w tym na kontakt@finoo.pl); skutkuje to przerwaniem
dostarczania tresci cyfrowej i zwrotem optaty w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia.
Prawo do zwrotu optaty z §8 pkt 4 (,zwrot jednym przyciskiem") przystuguje niezaleznie od
Prawa odstgpienia i stanowi dobrowolne, szersze uprawnienie przyznane przez Spoétke
wszystkim Uzytkownikom po dostarczeniu Raportu — takze tym, ktérym Prawo odstgpienia
nie przystuguje lub juz wygasto zgodnie z pkt 4.

§9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Spoétka. Szczegotowe zasady przetwarzania, w tym
cele, podstawy prawne, odbiorcow, okresy przechowywania oraz prawa oséb, ktérych dane
dotyczg, okresla Polityka Prywatnosci.

Kontakt w sprawach danych osobowych: jod@finoo.pl

§10. Reklamacje
Reklamacje dotyczgce Ustugi Uzytkownik moze sktada¢ na adres kontaki@finoo.pl. Spotka

rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni.

Reklamacje dotyczagce umowy o Produkt Finansowy Uzytkownik kieruje bezposrednio do
Partnera, z ktérym zawart umowe.
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26.

27.

28.

20.

30.
31.

§11. Odpowiedzialnos¢

Spotka odpowiada za prawidtowe dziatanie Serwisu oraz bezpieczenstwo danych
przetwarzanych w systemie finoo, na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Spotka nie odpowiada za decyzje Partnerdw, tres¢ ich ofert ani sposéb przetwarzania danych
przez Partneréw po ich przekazaniu.

Spoétka nie gwarantuje uzyskania finansowania; wynik Scoringu i dopasowania ma charakter
wspomagajacy i nie wigze Partneréw.

§12. Postanowienia koncowe

Spotka moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn; o zmianach informuje w Serwisie oraz,
w przypadku istotnych zmian, drogg elektroniczna.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w zycie z dniem 01.07.2026 r.
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